GOVERNO DE PERNAMBUCO

BOLETIM INTERNO N2 066/2026

PRIMEIRA PARTE

Assuntos de Gabinete e Disciplinares

SEGUNDA PARTE

Assuntos de Conselhos, Comissdes, Comités e Colegiados

A SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E PREVENCAO A VIOLENCIA, no uso de suas atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n? 33.373/2009 e na Lei Estadual n? 14.863/2012, no
gue concerne a estruturacdo e ao funcionamento das instancias de promocdo e protecdo dos direitos
humanos no ambito do Estado de Pernambuco;

CONSIDERANDO o Plano Pena Justa, coordenado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pelo
Ministério da Justica e da Seguranca Publica (MJSP) em cumprimento a decisdo do Supremo Tribunal
Federal na Arguicdao de Descumprimento de Preceito Fundamental n2 347, que reconheceu o estado de
coisas inconstitucional do sistema penitencidrio brasileiro, voltado a superacdo da superlotacdo
carceraria, a melhoria das condi¢des de custddia e ao enfrentamento da tortura e de outras violagdes de
direitos humanos no ambito do sistema prisional;

CONSIDERANDO a atuacdo da Camara de Combate e Prevencdo a Tortura, instancia responsavel, no
ambito estadual, pela articulagdo de estratégias e procedimentos voltados a prevencdo e ao
enfrentamento da tortura e de outras violacdes graves de direitos humanos no sistema de justica e no
sistema prisional;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar canais uniformes, céleres e efetivos para o recebimento, o
registro e o encaminhamento de denuncias de tortura e de violagGes graves de direitos humanos, de
modo a garantir a devida apuracdo e a protec¢do das vitimas;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, nos termos do art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988;

RESOLVE:

Dar publicidade ao FLUXO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE TORTURA E VIOLACOES
GRAVES DE DIREITOS HUMANOS, construido pela Secretaria Executiva de Direitos Humanos, apds
consulta a ouvidoria da SIDH e apresentado e aprovado no ambito da Camara de Combate e Prevencgado a
Tortura do Plano Pena Justa, na forma dos anexos deste Boletim.

TERCEIRA PARTE

Assuntos de LicitacGes, Contratos, Parcerias e Emendas



QUARTA PARTE

Assuntos de Pessoal

QUINTA PARTE

Assuntos Gerais e de Administracao

Recife, data da assinatura Eletronica

JOANA D’ARC DA SILVA FIGUEIREDO

Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violéncia
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GOVERNO DE PERNAMBUCO

FLUXO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE TORTURA E VIOLAGOES GRAVES DE
DIREITOS HUMANOS

SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
1. Recebimento da Manifestagao:

O fluxo inicia-se com o recebimento da denuncia por meio dos canais oficiais da Ouvidoria ou qualquer
outro meio idoneo disponivel na Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violéncia,
podendo ocorrer através de sistema eletronico, e-mail institucional, atendimento presencial, telefone,
oficio ou encaminhamento realizado por érgdos parceiros, entidades da sociedade civil, familiares,
advogados, defensoria publica ou Ministério Publico.

As denuncias poderao envolver tortura, maus-tratos, tratamento cruel, desumano ou degradante,
ameacas, omissodes institucionais ou outras violacdes de direitos humanos relacionadas a privagdo de
liberdade.

2. Registro e Analise Preliminar:

Os nucleos receptores das denuncias na Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia
realizardo o registro formal da denuncia, promoverdo a andlise preliminar quanto a existéncia de
elementos minimos de materialidade e encaminharao ao setor competente.

Quando necessario, podera ser realizada escuta qualificada da vitima, familiares, testemunhas ou demais
envolvidos, por equipe especializada, observando-se os principios da confidencialidade, prote¢do da
vitima e ndo revitimizacao.

Nos casos de urgéncia ou risco iminente a integridade fisica ou psicolégica da pessoa privada de
liberdade, os nucleos receptores das denuncias realizardo os encaminhamentos imediatos aos 6rgaos
competentes para medidas protetivas emergenciais.

3. Classificacdao da Dentincia:

A manifestacdo é classificada conforme o grau de gravidade, urgéncia e risco institucional, sendo
priorizados os casos relacionados a:

® Tortura;



® Maus-tratos;

e Violéncia institucional;

® Ameaca a integridade fisica ou psicoldgica;
e Mortes sob custddia;

e Violéncia sexual;

e ViolacGes sistematicas de direitos fundamentais.

As denuncias classificadas como graves seguirdo rito prioritario e monitoramento permanente.

4. Comunicagao e Encaminhamento Institucional:

Ap0ds analise preliminar, a Ouvidoria encaminhara a denuncia, conforme a natureza do fato, aos seguintes
orgdos:

1. —Maecanismo Estadual de Prevengao e Combate a Tortura (MEPCT):

O MEPCT sera comunicado para realizagdao de inspe¢do, monitoramento, visitas institucionais, entrevistas
reservadas e produgdo de relatério técnico independente, podendo recomendar medidas preventivas,
protetivas e corretivas aos 6rgdos responsaveis.

A atuacdo do MEPCT observara os principios da independéncia funcional, sigilo e protecao das fontes de
informacdo, com inteira observacdo aos termos do OPCAT.

O MEPCT, ao receber denuncia, encaminhara ao CECPT e a Ouvidoria, para fins de monitoramento.

2. — Comité Estadual de Prevencao e Combate a Tortura (CEPCT):

O Comité Estadual sera informado para fins de acompanhamento, articulacdo institucional,
monitoramento de politicas publicas e ado¢do de medidas estratégicas de prevencao e combate a tortura
no Estado.

O CEPCT poderda deliberar sobre recomendacdes institucionais, encaminhamentos interinstitucionais e
monitoramento de casos.

3. —Orgdos de Gestdo e Controle:

A denudncia serd encaminhada, pelo MEPCT e CECPT, as autoridades competentes da administracao
publica, corregedorias, secretarias executivas, direcdo de unidades, Ministério Publico, Defensoria Publica
ou demais érgaos responsaveis pela apuracao dos fatos.



5. Atuacdo do Mecanismo Estadual de Prevencdo e Combate a Tortura:

O MEPCT podera realizar visitas periddicas ou extraordindrias aos locais de privacdao de liberdade, bem
como efetuara entrevistas reservadas com pessoas privadas de liberdade e requisitard informacdes e
documentos necessarios a apuracdo dos fatos as autoridades competentes.

Para conclusdo de sua atuacdo o MEPCT produzird relatérios técnicos e expedird recomendacdes aos
orgaos competentes, solicitando providéncias urgentes para cessa¢do das violagdes identificadas.

Os relatérios elaborados poderdo subsidiar medidas administrativas, disciplinares, judiciais e politicas
publicas de prevencao.

6. Deliberagdao Administrativa e Apuragao:

Apds a constatacdo dos fatos e analise, os relatérios e documentos respectivos serdo encaminhados:

e A Corregedoria competente;

e A autoridade administrativa responsavel;
e Ao Ministério Publico;

e A autoridade policial;

e A Defensoria Publica;

® Ao Tribunal de Justica.

Os o6rgdos responsaveis poderdao instaurar sindicancia, procedimento preliminar, investigacao
administrativa, Processo Administrativo Disciplinar (PAD) ou procedimento criminal.

7. Monitoramento Institucional:

Durante toda a tramitacdo da denuncia, na SIDH, a Ouvidoria acompanhard o andamento do caso,
monitorando o cumprimento de prazos, as respostas institucionais, as medidas protetivas adotadas,
possiveis represalias e reincidéncias, além do cumprimento das recomendacdes expedidas pelo MEPCT e
CECPT.

Havendo omissdo institucional, agravamento da situacdo ou persisténcia das violacbes, poderdo ser
realizados novos encaminhamentos e intensificacdao das medidas de acompanhamento.

8. Resposta ao Manifestante:

Ao final das providéncias possiveis no ambito administrativo, serd encaminhada resposta ao
manifestante, em linguagem objetiva e acessivel, resguardadas as hipdteses legais de sigilo.



A devolutiva deverd informar, sempre que possivel, a providéncias adotadas, quais foram os érgaos
acionados a situagao atual da demanda e as medidas de protegdo eventualmente implementadas.

9. Encerramento e Controle Institucional:

A demanda somente sera considerada encerrada apds registro de todas as providéncias adotadas.
Também sera adotada a consolidacao das informacgBes nos sistemas de controle, bem como a avaliagado
institucional sobre reincidéncias e riscos estruturais. Por fim, procederad com arquivamento administrativo
formal.

Os dados produzidos subsidiardo relatdrios estatisticos, diagndsticos institucionais e formulacdo de
politicas publicas de prevencdo e combate a tortura e promogado dos direitos humanos, no ambito da
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violéncia.
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PROTOCOLO DE DIREITOS HUMANOS

Fluxo de Combate e Prevencao a Tortura em

Pernambuco

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria de Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia de Pernambuco

Estado de Pernambuco




® VISAO GERAL DO FLUXO

A jornada da resolucao

Como o Estado transforma um relato de violacdo em acdo corretiva e prevencdo estrutural.

Fase 3

Fase 1 Fase 2

Captacgao e Triagem Apuracao Institucional Controle e Preven¢do

1. Recep¢ao 4. Distribuicao 7. Monitoramento Institucional

2. Registro e classificacao 5. Atuacao do MEPCT 8. Resposta ao manifestante

- . . . . ] 9. Encerramento e controle
3. Analise de urgéncia 6. Deliberacao Administrativa

institucional




® FASE 1 - CAPTACAO E TRIAGEM

Recepcao: a porta de entrada

Vitimas, familiares e advogados

Ouvidoria | OUVDH

Ministério Publico e Defensoria

Todos os canais convergem para um unico ponto de escuta,

registro e coordenacgdo institucional.
Orgaos parceiros e sociedade civil

Sistema eletronico e e-mail ESCOPO DE ATUACAO

O fluxo é ativado por relatos de tortura, maus-tratos, tratamento

cruel ou degradante, ameacas ou omissdes institucionais no contexto

Atendimento presencial e telefone
P de privacao de liberdade.



® FASE 1 - CAPTACAO E TRIAGEM

Analise preliminar e protocolo de urgéncia

NAO - Via padrio

Registro e andlise preliminar

A\

Avaliacao de materialidade e realizacao de escuta qualificada por equipe especializada, com

foco estrito nos principios de confidencialidade e nao revitimizacao.

Ha risco iminente a
integridade fisica ou

psicologica?

Protocolo de urgéncia

Toda denuncia recebida passa por esta triagem Acionamento imediato dos 6rgdos competentes para aplicacdo de medidas protetivas

imediata, antes de qualquer outro emergenciais automaticas. A prioridade maxima é a protecdo da vida.
encaminhamento.




® FASE 1 - CAPTACAO E TRIAGEM

Classificacao de risco da denuncia

Tortura Mortes sob custodia

Violéncia sexual

Maus-tratos

Violéncia institucional

Violagoes sistematicas de direitos fundamentais

Ameaca a integridade fisica ou psicologica

Regra de ouro: toda denuncia classificada com estes elementos engatilha automaticamente o rito prioritario e o monitoramento

permanente do Estado.



@ FASE 2 - APURAGAO INSTITUCIONAL

O ecossistema de protecao

Atores e responsabilidades no processamento de uma denuncia.

Ouvidoria

O hub coordenador

Recebe, distribui e monitora prazos, e fornece a

resposta institucional final ao manifestante.

MEPCT

O motor investigativo

Mecanismo Estadual de Prevencao e Combate a

Tortura. Atua com independéncia: realiza
inspecodes in loco, entrevistas sigilosas e
relatorios técnicos com base no protocolo

OPCAT.

CEPCT

O articulador politico

Comité Estadual de Combate e Prevencao a
Tortura: acompanha denuncias, delibera sobre
recomendacoes e articula o impacto nas

politicas publicas.



@ FASE 2 - APURACAO INSTITUCIONAL

Distribuicao institucional

MEPCT

Inspecao e relatério

CEPCT

Inspecao, fiscalizacao e acompanhamento estratégico

Orgios de Gestdo

Direcdes de unidades

Ouvidoria

Di Simulta dred
isparo Simultdneo Orgaos de Controle

Corregedorias, MP, Defensoria

O conhecimento simultdneo entre todos os atores impede omissoes institucionais.



@ FASE 2 - APURACAO INSTITUCIONAL

Atuacao do Mecanismo de Prevencao e Combate a Tortura

Acesso Irrestrito Coleta de evidéncias Requisi¢cao de informacgoes

Entrevistas estritamente reservadas com pessoas

Visitas periodicas ou extraordinarias a qualquer Requisicao de dados e relatdrios institucionais para

privadas de liberdade, com protecao de fontes, e

local de privagao de liberdade no Estado. analise e cruzamento de dados.

requisicao documental as autoridades.

O produto final

Elaboracdo de relatorios técnicos independentes que expedem recomendacoes com exigéncia de providéncias urgentes

para a cessacdo imediata das violacoes.




@ FASE 2 - APURACAO INSTITUCIONAL

Consequeéncia e responsabilizacao

Sindicancia ou investigacao administrativa

Relatdrios comprobatorios

(MEPCT / CEPCT)

Processo administrativo disciplinar (PAD)

Enviados para: Corregedorias, Autoridade
Administrativa, Ministério Publico, Autoridade Policial,

Defensoria Publica e Tribunal de Justica.

Procedimento criminal




@ FASE 3 - CONTROLE E PREVENCAO

Monitoramento Institucional

(S v ¥ )
Cumprimento de prazos e recomendacoes técnicas.

Efetividade e rigor das respostas institucionais

Manutencao das medidas protetivas emergenciais

Deteccao precoce de represalias ou reincidéncias no

sistema.

PROTOCOLO CONTRA OMISSAO

Havendo omissao ou agravamento do risco, o sistema aciona novos encaminhamentos e intensifica as medidas de acompanhamento.




@ FASE 3 - CONTROLE E PREVENCAO

Resposta ao manifestante

A

v

=

Conteudo Integral
Detalha providéncias adotadas, a

situacao atual da demanda e as
medidas de protecao

implementadas.
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@ FASE 3 - CONTROLE E PREVENCAO

Encerramento e Controle Institucional

Passo 1: Encerramento Condicionado Passo 2: Inteligéncia de Dados
O arquivamento administrativo sé ocorre apds o Casos validados consolidam informacdes nos
registro em sistema de todas as providéncias sistemas de controle, mapeando reincidéncias e
adotadas pelo Estado. riscos estruturais em unidades especificas.

Passo 3: Prevencao Sistémica
Os dados formam relatdrios estatisticos que
embasam a formulacdo de Politicas Publicas de
Prevencao e Combate a Tortura, blindando o

sistema contra novas violacgoes.
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