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e Prevencao a Violéncia

CARTA DA SECRETARIA

E com imenso orgulho e senso de responsabilidade publica que apresentamos este Balango de A¢Bes e Resultados, um registro fiel da nossa trajetdria
entre 2024 e o primeiro quadrimestre de 2026. Mais do que consolidar dados estatisticos e balangos orcamentdrios, este documento é o reflexo de um
compromisso inegocidvel com a dignidade, a inclusdo e a transformagdo social em cada canto do nosso estado.

Sob a lideranga firme e sensivel da governadora Raquel Lyra, Pernambuco assumiu a coragem de mudar e de colocar as pessoas verdadeiramente no
centro das decisdes administrativas. O grande marco dessa virada de chave consolidou-se na Reforma Administrativa. Até entdo, a antiga Secretaria de
Justica e Direitos Humanos abarcava também a complexa engrenagem da administragdo prisional. Com visdo estratégica, a governadora potencializou
o sistema penitencidrio, elevando-o ao status de uma secretaria de Estado exclusiva, e, paralelamente, fortaleceu e ressignificou a nossa atuagdo.
Transformamo-nos na Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevengdo a Violéncia, uma mudang¢a profunda que direcionou nosso foco e nossa
energia de forma inédita para a prevengdo social ao crime, a promogdo da equidade, a defesa dos direitos do consumidor e a garantia da cidadania
dentro de uma estrutura robusta e coordenada.

Essa mudancga estrutural nos permitiu descentralizar e interiorizar politicas publicas. Levamos a presenga do Estado a mais de 140 municipios,
superando a marca histdrica de milhares de pessoas alcangadas através de programas itinerantes e agdes formativas. Ao integrarmos a prevengdo ao
crime a garantia de direitos bdsicos, construimos pontes sélidas para que as populagdes em situagdo de extrema vulnerabilidade pudessem, finalmente,
acessar a cidadania plena.

Entre os avang¢os mais emblemdticos desse periodo de consolidagéo e inclusGo, destaca-se uma conquista histérica e profundamente aguardada: a
criagdo, de forma inédita em nosso estado, da Secretaria Executiva de Promogdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEPD). Este marco atende a
um pleito antigo e legitimo dos movimentos sociais e do Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia, potencializado a partir do maior programa de
politica publica da historia do estado voltado a esse segmento: o Pernambuco Acessivel. Uma estratégia transversal com um orgamento robusto e
inédito na faixa de RS 400 milh&es, envolvendo diversas secretarias do governo. Desse total, de forma direta através da nossa pasta, uma média de RS
30 milhdes dedicados exclusivamente a essa pauta, assegurando que a autonomia e a inclusGo acontecam de forma real e coordenada nas doze regides
de desenvolvimento.

Fortalecendo ainda mais essa rede de protegdo, estruturamos, também de forma inédita na histdria do governo estadual, a Equipe Multidisciplinar de
Enfrentamento ao Trdfico de Pessoas, Trabalho Andlogo a Escraviddo e Migragdo Segura. A existéncia de um corpo técnico dedicado exclusivamente a
essa finalidade demonstra a centralidade e a urgéncia que conferimos a essa pauta. Através de uma articulagdo robusta com drgdos parceiros do
sistema de justica e da sociedade civil, garantimos, pela primeira vez, um fluxo humanizado de apoio e suporte integral as vitimas desse grave tipo de
violéncia, resgatando vidas e devolvendo-lhes a dignidade.

Governar com os Direitos Humanos exige, acima de tudo, escuta ativa e fortalecimento do controle social. Por isso, assumimos como prioridade o
fortalecimento dos conselhos estaduais, devolvendo o protagonismo a sociedade civil organizada. Um dos maiores simbolos desse esfor¢o foi a
histérica reativagdo do Conselho Estadual de Promogdo da Igualdade Racial (Coepir), que encontramos desativado ao assumirmos a gestdo. Essa
reconstrugdo democrdtica caminhou lado a lado com o langamento do pioneiro Nucleo Antirracista e com a retomada das Grandes Conferéncias
Estaduais (Pessoa com Deficiéncia, LGBTQIA+, Igualdade Racial, Pessoa Idosa, Direitos Humanos e MigragGes, Refugio e Apatridia), consolidando
espacos reais de debate e construgdo de politicas para quem mais precisa.

Olhar para estes resultados nos enche de certeza de que estamos no rumo certo. Avangamos muito, mas sabemos que os Direitos Humanos exigem
vigildncia perene e esforgo continuo.

Convidamos cada pernambucana e pernambucano a acompanhar, por meio das pdginas deste balango, o impacto real dessas entregas. Sequimos
firmes, ao lado da governadora Raquel Lyra e da Vice-governadora Priscila Krause, e de toda a nossa equipe de secretdrios/as executivos/as, servidores
e parceiros da sociedade civil, trabalhando diariamente para construir um Pernambuco cada vez mais justo, seguro, equdnime e inclusivo para todos.

Joana D’Arc da Silva Figueirédo

Secretdria de Justiga, Direitos Humanos e Prevengdo a Violéncia de Pernambuco
Governo de Pernambuco
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Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

APRESENTACAO

Este relatério reane as principais agoes, programas
e iniciativas desenvolvidas pela Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia no periodo

de 2024 até o primeiro quadrimestre de 2026.

Ao longo desse periodo, a Secretaria ampliou sua
atuagao em todo o territério pernambucano,
promovendo politicas publicas voltadas a garantia de

direitos, a inclusao social e a prevencao da violéncia.
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As iniciativas apresentadas refletem o esforgo continuo
de fortalecer a cidadania, ampliar o acesso a servicos
essenciais e atuar de forma integrada junto as

populagées em situacdo de vulnerabilidade.

Mais do que consolidar dados, este documento
evidencia resultados concretos, traduzidos em acoes
que impactam diretamente a vida das pessoas e
contribuem para a construgao de um Pernambuco

mais justo, seguro e inclusivo.
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Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

INSTITUCIONAL

A Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevengao a
Violéncia de Pernambuco foi criada por meio da Lei n® 15.452,
publicada no Diario Oficial do Estado em 16 de janeiro de 2015,
tendo sua denominacado atual instituida pela Lei n° 18.487,
de 09 de janeiro de 2024.

No ambito da estrutura administrativa do Poder Executivo
Estadual, conforme estabelecido pela Lei n°® 18.139/2023,
a Secretaria atua na formulagdo, coordenacdo e execugdo
de politicas publicas voltadas a promogao da cidadania,
a garantia de direitos e a prevengao da violéncia, com foco
na protecao de populagdes em situagdo de vulnerabilidade.

Sua atuagdo ¢é orientada pela integraciao de agdes

governamentais, pela articulacdo institucional e pelo
fortalecimento de politicas publicas afirmativas, promovendo
o enfrentamento as desigualdades e a construcao de uma

sociedade mais justa e inclusiva.

MISSAO

Garantir a efetiva promogao e defesa
dos direitos humanos, da dignidade
da pessoa humana e a prevengao

a violéncia, com o propésito de

uma sociedade mais justa, equanime
e cidada.

)0 VISAO

Construir um Pernambuco onde cada
pessoa se sinta protegida, incluida

e representada, com politicas publicas
que assegurem direitos, previnam

a violéncia e promovam o respeito

a diversidade, fortalecendo a confianga
no Estado e na Justiga.

EIXOS DE ATUACAO
®
& © o000 © (4]
G (
PROMOGCAO DA EQUIDADE E INCLUSAO E PREVENCAO A VIOLENCIA
JUSTICA E CIDADANIA DIREITOS HUMANOS PROTEGAO SOCIAL E PROTEGAO A PESSOA
Agdes voltadas a ampliagao Iniciativas de promogao da Politicas publicas voltadas Programas e agdes voltadas

do acesso a direitos, servigos

diversidade, equidade e

a inclusdo, acessibilidade

a prevencao social da violéncia,

publicos e mecanismos fortalecimento das politicas e protegao de populagdes com atuagao territorial integrada,
de cidadania, fortalecendo de direitos humanos, com foco vulnerabilizadas, com protegao a pessoa e articulagdo
a justica e a inclusao social. na inclusdo e no respeito destaque para a pessoa interinstitucional.
as diferencas. com deficiéncia e a
pessoa idosa.
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PERNAM

ESTADO DE MUDANCA

O

6



Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

ESTRUTURA DE GESTAO

A Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevengao a Violéncia estrutura
sua atuagao por meio de Secretarias Executivas que operam de forma
integrada, articulando politicas publicas, servigcos e programas voltados a
promocao da cidadania, a garantia de direitos e a prevencao da violéncia

em todo o estado.

3 N\t 172 N
SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA EXECUTIVA
DE JUSTICA E PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS DE PROMOC[\O DA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR EQUIDADE SOCIAL
Responsavel pela formulagio, coordenagdo Responsavel por promover, defender, Promove politicas afirmativas voltadas a
coordenar e executar politicas de direitos populacdo idosa, a comunidade LGBTQIAPN+,

e execugao das politicas de justica e defesa

do consumidor. humanos e pelo Sistema Estadual de comunidades tradicionais e grupos
Protecao a Pessoas. étnico-raciais.
E composta pelo PROCON e pelo IPEM. e
Atua na protegao dos direitos do consumidor, :;“:n:fe:::::::’od:tt:::’::i":f:g:zsv Conta com as geréncias teméticas e com o
na fiscalizagéo das relacdes de consumo A il gireg Ak | t'réﬁco i Balcao de Direitos Humanos, garantindo
e na garantia da metrologia e qualidade. € A & " . acesso a documentaco civil basica e a
pessoas, além da promogao da cidadania orientacio juridica a populagdo.
e da meméria e verdade.
e J \s N
s =) ( ™\ 1
SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA EXECUTIVA
DE ARTICULAGAO E PREVENGAO DE PROMOGAO DOS DIREITOS DE COORDENAGAO
SOCIAL AO CRIME E A VIOLENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA E GESTAO
Coordena agdes integradas de prevengao Promove, articula e fortalece politicas de Responsével pela coordenacdo estratégica das
social ao crime e a violéncia, com mediagao inclusdo e garantia de direitos da pessoa atividades administrativas, financeiras,
de conflitos, articulagdo territorial, apoio com deficiéncia em todo o estado. orcamentarias, logisticas, de pessoal e de
técnico aos municipios e fomento a coletivos s tecnologia da informacao.
i Sorrithet ottt d ~ P Entre seus principais programas estdo o Al da b . s
sociais nos territérios prioritarios do es : PE CONDUZ, CIPTEA e PE Livre Acesso, ui ] orma tranfvefsa. garanti _ o )
eficiéncia, transparéncia e modernizagao
entre outros. .
da gestao publica.
3 ' N\ I N
C ™\ @
ENTIDADES VINCULADAS FUNDOS VINCULADOS
Memorial da Democracia Instituto de Pesos e Medidas FEDIPE FEDC-PE
X N de Pernambuco - IPEM Fundo Estadual dos Direitos Fundo Estadual de Defesa
Promove a meméria, a educagao . i
I Etien - Bt da Pessoa Idosa de do Consumidor, destinado
em |ret oS umano-s eo , xec. a pol ca. le metrologia e Pernambuco, destinado et alac et iae a
fortalecimento da cidadania. qualidade, garantindo seguranga e ao financiamento de de defesa e protecio do
justica nas relagdes de consumo. politicas voltadas a consumidor no estado.
pessoa idosa.
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Secretaria de Justica, Direitos Humanos

e Prevencao a Violéncia

EVOLUCAO

ADMINISTRATIVA DA SJDH

2024 -

ANO DA REFORMA
ADMINISTRATIVA

2025 -

ANO DO FORTALECIMENTO
E DA INTERIORIZACAO

2026

ANO DA CONSOLIDACAO
E INCLUSAO

REFORMA ADMINISTRATIVA

e Regulamentacao da Lei n? 18.139/2023
pelo Decreto n® 56.128/2024.

e Migracao definitiva da gestao prisional
para a Prevencao Social a Violéncia e
Seguranca Cidada.

e Definicao de nova estrutura organizacional
focada na promocao de direitos, prevengao
e inclusao social.

e Fixacao de 5 Secretarias Executivas estratégicas:

— Coordenaczo e Gestao

— Direitos Humanos

— Justica e Promogéao dos Direitos do Consumidor

— Articulagao e Prevencao Social ao Crime e a Violéncia
— Promogao da Equidade Social

FORTALECIMENTO E EXPANSAO

e Fortalecimento do Controle Interno
e da Governanca.

e Interiorizacdo intensa das politicas
publicas por meio de programas,
servigos e iniciativas itinerantes.

e Ampliagao da presenca do Estado
nos territérios e aproximagao com
a populagéo.

e Retomada e realizagao dos Féruns
de Gestores Municipais, fortalecendo
o didlogo federativo e a cooperacao
interinstitucional.

CONSOLIDAGAO E INCLUSAO

e Criacao da Secretaria Executiva
de Promogao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (SEPD).

e Fortalecimento das politicas de inclusao
e acessibilidade em todo o Estado.

e Instituicdo do Férum Estadual de Gestores,
vinculando a SJDH a coordenagao das
politicas municipais de inclusdo e
promocao dos direitos da pessoa
com deficiéncia.
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Secretaria de Justica, Direitos Humanos

e Prevencao a Violéncia

GOV ERnN

IMPACTO

SOCIAL

1 MILHAO+

DE PESSOAS ALCANCADAS

Reflexo das nossas agdes, programas,
projetos e fiscalizagbes, que promovem
direitos, inclusao e cidadania em

todo o Estado.

Com agoes e iniciativas que promovem
direitos e cidadania, levando politicas
publicas a todas as regides de
Pernambuco.

EQBE

350+

ACOES FORMATIVAS

Formacgdes, oficinas, cursos e agdes
educativas que fortalecem conhecimentos,
habilidades e oportunidades para
transformar trajetdrias e realidades.

RS 121,9 Mi+

DE ORCAMENTO EXECUTADO

Recursos aplicados em programas e agGes que
geram impacto social e também em processos
e procedimentos que modernizam a gestédo

e fortalecem a capacidade da Secretaria para
entregar mais e melhores resultados a populagéo.

GOVERNO DE

PERNAM
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SJDH

PRESENT

RD 01 — REGIAO
METROPOLITANA

. Mai * o &
do PROCON e fiscalizacSes
do IPEM

*  Mutires do Balcio de Direitos
na Comunidade do Bode,
Maranguape Il, Rio Doce o
Roda de Fogo

*  Mediagio de conflitos e
NEPS em Recife, Olinda,
Paulista, Camaragibe, Cabo de
Santo Agostinho, Jaboatio dos

Guararapes, Séo Lourengo da
Mata e Moreno

CECH e CEAV localizados
na regiao

* Juntos pela Cidadania em
Séo Lourengo da Mata e
Brasilia Teimosa

Municipios com destaque:
Cabo de Santo Agostinho,
Jaboatio dos Guararapes,
Camaragibe, Sao Lourengo
da Mata e Moreno

RD 07 — SERTAO
DO PAJEU

Férum Regional de Igualdade
presenca de gestores de
S&o José do Egito e Brejinho
Atendimento do polo PE
Conduz em Afogados da
Ingazeira

Emendas parlamentares e apoio

técnico para acessibiidade em
Tabira e Serra Talhada

com d

Municipios com destaque:
S&o Vicente Férrer, Goian,

©+140

CIDADES ALCANCADAS *

Presenga ativa em todas as regices de
Pernambuco, por meio de conferéncias,
formacgdes, caravanas, mutirdes, programas
itinerantes, NEPS, Juntos pela Cidadania,
BalcGes de Direitos, agoes SEAD, pessoa
idosa, igualdade racial, LGBTQIAPN+ e

iniciativas em todo o Estado.

RD 03 — MATA
SUL

Mediagio de conflitos e
articulagio de rede NEPS
om Palmares

Emissio de documentos pelo

Formoso, Tamandaré e
Jaqueira

Audiéncias piblicas do PEPDDH
em territérios de conflito, como

Engenho Una e Barro Branco

Municipios com destaque:

Pal

Rio F¢

Carpina, Vicéncia, Timbauba

e Buenos Aires

RD 08 — SERTAO
DO ARARIPE

Mediagho de conflitos em
Araripina, lpubi, Trindade
2 Ourbet

Grandes edigdes do Juntos
@ lpubi, com servigos
integrados de saide o

de direitos humanos
Juntos pela Cidadania em
Ouricuri e Ipubi

- d

Rapetim, Sao José do Egito,

Brojinho, Afogados da Ingazeira,
Tabira e Serra Talhada

Araripina, Ipubi, Trindade,
Ouricuri @ municipios
do entorno

Q

Tamandaré, Jaqueira,
Engenho Una e Barro Branco

Q

Acompanhamento presencial do

RD 04 — AGRESTE
SETENTRIONAL

projeto Cidades da Paz em
Surubim

Formagho para conselhos
municipais @ entrega de
Taquaritinga do Norte e
Feira Nova

Municipios com destaque
Surubim, Toquaritinga do Norte

e Feira Nova

=

FERNANDO
DE NORONHA

Mutirdo do PROCON
Pernambuco
Conferéncia Distrital dos
Direitos da Populagio

LGBTQIAPN+

Capacitagio para familiares
de pessoas idosas

J
RD 05 — AGRESTE RD 06 — AGRESTE
CENTRAL MERIDIONAL
*  Atuacio do NEPS em Caruaru  *  Atendimento do PE Conduz
e Vitéria em Garanhuns
* Projetos de envelhecimento * Formagio para gestores
Sairé e Cumaru
4 A o, * Férum de Gestores da
* Férum regional da pessoa 2
Igualdade Racial
idosa em Belo Jardim
O e Rt dalrcl

* Polos do PE Conduz em
Caruaru e Vitéria

* Juntos pela Cidadania
Caruaru e Bonito

Municipios com destaque:
Antéo, Belo Jardim, Frei

da pessoa idosa
Juntos pela Cidadania em
Paranatama e lati

Municipios com destaque:
Garanhuns, Paranatama,
lati @ Bom Conselho

Miguelinho, Sairé ¢ Cumaru

RD 09 — SERTAO RD 10 — SERTAO RD 11 — SERTAO RD 12 — SERTAO
CENTRAL DE ITAPARICA DO MOXOTO DO SAO FRANCISCO
Atuagio do Balcio de Direitos ¢ ltinerancias do Balcso de *  Atendimento regionalizado do * Mediagso de conflitos e
em Cedro Direitos com foco em PE Conduz em A ok articulacio técnica do NEPS
mulheres indigenas em Petrolina
e e PR ad g
de igusidade racial e pessoa % Theaat pessoa idosa e igualdade ¢ Central de Interpretagio de
idosa em Salgueiro racial em Sertinia, Buique, Libras (CIL) e polo do PE
*  Articulogio para protegso de Inajé, taiba, Tupanatinga Conduz em Petrolina
direitos humanos em Racuruba e Venturosa *  AgSes de combate 80 racismo
© apoio a juventude
* Juntos pela Cidadania em
Petrolina
Municipios com destaque M. ipios com destacy Municipios com d q M ipios com d q
Cedro e Salgusiro Camaubeira da Penha, Arcoverde, Sertinia, Buicy P © municipios do
Tacaratu e Itacuruba Inajé, Itaiba, Tupanatinga entorno

GOVERNO DE

PERNAMEUCO

ESTADO DE MUDANGCA
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e Prevencao a Violéncia

AVANCOS ESTRATEGICOS

NUCLEO
ANTIRRACISTA

Um espago seguro para escuta

qualificada, encaminhamentos e
articulagao com dérgaos parceiros,

garantindo dignidade, respeito

e promogao de direitos.

PROMOGAO DA JUSTICA E CIDADANIA

LANCAMENTO DE UM MARCO PARA PERNAMBUCO

O Ndcleo Antirracista da Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Prevencgao a Violéncia foi lancado em 2024
como a primeira iniciativa estadual dedicada ao
acolhimento, orientacdo e encaminhamento de dentncias

de racismo e discriminagao racial.

Pioneiro no Estado, o Nucleo fortalece a rede de protegao,
promove o enfrentamento ao racismo e reafirma o
compromisso do Governo de Pernambuco com a
equidade racial e o enfrentamento ao racismo

em todas as suas formas.

EIXO 2 EQUIDADE E DIREITOS HUMANOS
cg O#O~F

CONFERENCIA ESTADUAL DOS
DIREITOS HUMANOS

PERNAMBUCO

POR UM SISTEMA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

2025: 0 ANO DA RETOMADA
DAS CONFERENCIAS ESTADUAIS

Em 2025, Pernambuco retomou a realizagdo das
conferéncias estaduais, fortalecendo o didlogo
democratico, a participagao social e a construgao
coletiva de politicas publicas mais justas, inclusivas

e representativas.

A retomada marca um novo ciclo de escuta ativa,
protagonismo social e articulagdo entre governo
e sociedade civil para enfrentar os desafios atuais
e avangar na promogao dos direitos em todas

as dimensdes.

Espacos de participagdo que ampliam vozes,
fortalecem direitos e transformam politicas

publicas para uma sociedade cada vez mais justa.

GOVERNO DE

PERNAMEUCO

ESTADO DE MUDANGCA
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AVANCOS ESTRATEGICOS

EIXO 3 INCLUSAO E PROTECAO SOCIAL

PERNAMBUCO AVANCOS PARA UMA SOCIEDADE MAIS INCLUSIVA

Investimento superior a R$ 400 milhdes, integrando

diversos setores do Governo do Estado.

O Pernambuco Acessivel é o Ampliacdo do PE Conduz e fortalecimento da
@ maior programa de inclusao mobilidade acessivel em todo o Estado.
e acessibilidade do Estado.
Lancado em 2025, retne agoes Termos de fomento com 50 organizagdes da sociedade
integradas que garantem direitos, civil para fortalecer a rede de inclusao.

promovem autonomia e fortalecem

a participagao social da pessoa .
g Agdes intersetoriais que promovem acessibilidade,
com deficiéncia.
participacao social e qualidade de vida.

Langamento do Programa Pernambuco Acessivel (2025)

(332) EIX0 4

PREVENCAO A VIOLENCIA E PROTECAO A PESSOA

CIDADANIA QUE CHEGA MAIS PERTO DAS PESSOAS

JUNTOS PELA Mais de 34 mil pessoas atendidas em 12 municipios
CI DA DAN IA em diferentes regides do Estado.
GOVERNO DE PERNAMBUCO Leva servicos publicos essenciais, orientagao cidada e

acesso a direitos gratuitamente para dentro das comunidades.

Atuagdo continua na RM do Recife, no Agreste e no Sert3ao,

O Juntos pela Cidadania é uma das
aproximando o Estado de quem mais precisa.

maiores acoes integradas e itinerantes
do Governo de Pernambuco, Fortalece a interiorizagdo das politicas publicas e promove
coordenada pela SJDH. dignidade, cidadania e prevencdo social a violéncia,
protecao a pessoa e inclusao social.

GOVERNO DE

PERN VI o
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_

DE DIREITOS

BALCA

50

MiL+

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

Regularizagio da documentagao civil
por meio de encamiihamento gratuito

39+

CRESCIMENTO DOS
ATENDIMENTOS

De 16.756 atendimentos em
2024 para 23.273 atendimentos

400+

ITINERANCIAS
REALIZADAS

Levando servicos de regularizacdo
documental e acesso a cidadania

para emissdo de certidées e corre¢do
de registros civis.

em 2025.

Certidées de Nascimento
Certidoes de Casamento
Certid6es de Obito
Averbagio de Obito
Averbagao de Divércio
Registro Tardio

Retificacdo de Registro Civil

para municipios de todas as
regioes de Pernambuco.

Municipios de destaque:
Carnaubeira da Penha, Tacaratu,
Pesqueira, Ipubi, Ouricuri,
Caruaru, Tamandaré, Sao Vicente
Férrer, Rio Formoso e Recife.

DESTAQUES DA ATUAGCAO

POVOS INDIGENAS E COMUNIDADES TRADICIONAIS
Mutirdes de documentacdo realizados na Aldeia Atikum
(Carnaubeira da Penha), em comunidades indigenas de
Tacaratu e no Povoado de Cimbres (Pesqueira), ampliando

o acesso a direitos.

TRANSFORMA PRIDE

Participa¢do no evento TRANSforma Pride (outubro/2025),
com emissio de documentos e acolhimento especifico
para a populagdo LGBTQIAPN+.

ATENDIMENTO INCLUSIVO

Acdao direcionada no Instituto dos Cegos de Pernambuco,
garantindo acessibilidade no processo

de emissido de documentos.

AGRICULTURA FAMILIAR E CIDADANIA

Agdes realizadas em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Agrério e Agricultura Familiar (MDA),
promovendo acesso a documentagdo civil e cidadania para
agricultores familiares em diversas regides do Estado
durante o exercicio de 2025.

ARENA DA INCLUSAO
Atendimento especializado a pessoas
autistas e seus familiares, com oferta de
servigos de documentagdo civil,
orientagdo e acesso a direitos em
ambiente inclusivo e acessivel.

CARAVANA DA PERIFERIA

Servicos de documentagdo civil levados para areas de alta
vulnerabilidade social na Comunidade do Bode (Recife),
Rio Doce (Olinda), Maranguape Il (Paulista) e

Roda de Fogo (Recife).

MUTIROES INTEGRADOS DE CIDADANIA

Pega central nas agdes Juntos pela Cidadania, Governo na
Rua e iniciativas do NEPS, garantindo que o acesso a
documentagdo acompanhe a oferta de servigos essenciais.

MULHERES E CIDADANIA

Parcerias com a Secretaria da Mulher em mutirées para
mulheres trabalhadoras rurais em Goiana e em agdes
voltadas a mulheres indigenas no Sertéo.

JUNTOS PELO SOCIAL

Participagdo integrada nas a¢des do
programa Juntos pelo Social, da
Secretaria de Defesa Social (SDS),
ampliando o acesso da populagio
aos servigos de documentagio

civil e cidadania.

GOVERNO DE
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ESTADO DE MUDANGA



Secretaria de Justica, Direitos Humanos

e Prevencao a Violéncia

v

PROCON

PERNAMBUCO

97 .

ATENDIMENTOS REALIZADOS

3 MIL+

ESTABELECIMENTOS FISCALIZADOS

600+

AUTOS DE INFRAGAO EMITIDOS

R$ 8,5 mi+

ARRECADAGAOQ EXPRESSIVA
NO PERIODO

Arrecadagao total das multas
aplicadas pelo PROCON-PE
de 2024 ao 1° quadrimestre
de 2026.

FISCALIZAGAO

e Operacgdo Nacional Vem Diesel
Agéo conjunta com Policia Federal e ANP
para combater irregularidades e préticas
abusivas no mercado de combustiveis.

e Fiscalizagdo em Porto de Galinhas
Operagao voltada a protegao de turistas
e consumidores, combatendo venda
casada e exigéncia de consumagao
minima.

e Mutirées do Procon Pernambuco
Atendimentos, orientagbes e negociagao
de demandas consumeristas em diversas
regides do Estado.

R$ 22,1

EM MULTAS APLICADAS
POS JULGAMENTO

Valores efetivamente aplicados apés
julgamento dos processos, resultado
das agoes de fiscalizagédo e defesa
do consumidor.

INOVAGAO E ORIENTAGAO
AO CONSUMIDOR

Responde ai, Procon-PE!
Conteudo digital com orientagdes
répidas sobre direitos do consumidor.

Vocé Sabia?
Informagdes acessiveis para
prevencéo de conflitos de consumo.

Nucleo de Apoio ao Superendividado (NAS)
Atendimento piscolégico, juridico e

financeiro para renegociagao de dividas

e recuperagao da salde financeira

das familias.

Pesquisas de pregos sazonais
Monitoramento de pre¢os em periodos

de maior consumo, como Volta as Aulas,
Pascoa e Dia das Maes.

20

UNIDADES DESCENTRALIZADAS

Sede, Aeroporto, Expresso Cidadéo,
municipios conveniados e
parcerias com faculdades.

INTERIORIZACAO E
ACESSIBILIDADE

e CDC Acessivel
Ampliag@o do acesso a informagao
para pessoas com deficiéncia.

e Cddigo Estadual de Defesa

do Consumidor
Primeira impressao da publicagao.

e Mutirdes regionais
Acoes realizadas em Recife, Arcoverde,
Sertania, Serra Talhada, Santa Cruz do
Capibaribe e Fernando de Noronha.

GOVERNO DE

PERNAM U CO 16
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IPEM

INSTITUTO DE PESOS
E MEDIDAS DE PERNAMBUCO

INMETRQ

Orgdo
Delegado

SEDE REFORMADA E MODERNIZADA

Novo ciclo de investimentos para fortalecer a metrologia
e a qualidade industrial em Pernambuco.

Investimento total na sede: R$ 5 milhdes de reais.

240 MIL+ 1 80 MIL+ 40 MIL+ 83 mii+  R$ 2,3 Mi+

A(;()ES TECNICAS INSTRUMENTOS FISCALIZAGOES CRONOTACOGRAFOS DE ORCAMENTO EXECUTADO

DE VERIFICAGOES VERIFICADOS METROLOGICAS VERIFICADOS DIRETAMENTE PARA

E FISCALIZA(;(T)ES FISCALIZAGAO
Balangas, bombas de Fiscalizag@o de instrumentos Controle de equipamentos METROLOGICA NO ESTADO,

essenciais para a seguranga

Verificagdes, inspegdes e combustivel, radares, em uso para assegurar

atuagSes metroldgicas cronotacégrafos e outros conformidade e precisio. do transporte de cargas ENTRE 2024 E 2025.
realizadas em todo o Estado. equipamentos. e passageiros.

Balangas | Bombas de combustivel | Radares | Etidmetros | Produtos pré-medidos | Qualidade industrial

GOVERNO DE

PERNAMBUCO -
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(+1) gyopms

10 MIL+

REGISTROS

Manifestac¢des registradas pela OuvDH,
consolidando o principal canal de comunicacao
entre a populagéo e a SJDH.

DENTRE ELES

8 MIL+

REGISTROS DO DISQUE 100

Consolidando a SJDH como referéncia estadual
no acolhimento e encaminhamento de denuncias

de violacdo de direitos humanos.

95, 5% (%) Mrimacism

MANIFESTACOES LANGADO EM 19 DE NOVEMBRO DE 2024
ENCERRADAS NO PRAZO INICIATIVA PIONEIRA NO ESTADO

indice superior a meta da Ouvidoria

Espago especializado para acolhimento, escuta
Geral do Estado (85%). qualificada e encaminhamento de dentncias
de discriminag3o racial.

0800 20+ ESCUTA BRASIL

GRATUITO CIDADES COM Em 2025, a OuvDH aderiu a Rede de
ACOES ITINERANTES Ouvidorias de Direitos Humanos,

Em 2025, a Ouvidoria la
g Ny g a Escuta Brasil, instituida em evento

seu servigo 0800 gratuito, Participacao da OuvDH em agdes g , :
" f i B Y R B em Brasilia com portaria assinada
ampliando a universalidade do itinerantes, mutirGes, conferéncias, Ay .. W
" "y B pela entdo Ministra de Direitos
atendimento e o acesso da capacitagGes e atividades de : 3
- e A F : 3 Humanos e da Cidadania,
populacdo em todas as regides cidadania em diversas regices ’ s
Macaé Evaristo.
do Estado. de Pernambuco.

GOVERNO DE
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POLITICA DA PESSOA IDOSA

P ———
PESSOAS MOBILIZADAS MUNICIPIOS ENVOLVIDOS ILPIs ACOMPANHADAS | PESSOAS ALCANCADAS

Participacao nas etapas Mobilizagao territorial para Instituicdes de Longa Palestras magnas, formacgées e

construgao das propostas Permanéncia monitoradas acdes educativas realizadas
da politica estadual

da pessoa idosa.

preparatérias da VI Conferéncia
Estadual dos Direitos da
Pessoa Idosa em todo o estado.

e acompanhadas em mais de 80 municipios

tecnicamente pelo Estado. de Pernambuco.

e GOST

€ BOME A GEN

ESTATUTO
DA PESSOA BRY

IDOSA

VI CONFERENCIA ESTADUAL
DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Retomada do principal espaco de
participagao social da politica apés
cinco anos, reunindo mais de 400
participantes e elegendo 46
representantes para a etapa
nacional em Brasilia.

.2

)

COMBATE AO ETARISMO

Campanhas como “Respeito é Bom
e a Gente Gosta!” e “O Abre Alas
que os Direitos Vao Passar”
ampliaram a conscientizagao sobre
os direitos da pessoa idosa e o
enfrentamento a discriminagao

por idade.

ENVELHECIMENTO MULTICULTURAL

O Festival Cultural da Pessoa Idosa e a Medalha
Rute Bacelar reuniram expressdes da diversidade
pernambucana, com a participacio de
comunidades indigenas, grupos da cultura
popular, manifestagbes artisticas tradicionais e
coletivos culturais compostos por pessoas idosas.
As apresentagdes evidenciaram a riqueza cultural
do estado, promovendo o intercambio de saberes,
a valorizagio das tradi¢Ges e o reconhecimento
do protagonismo da pessoa idosa na preservagio
e difusio da cultura.

SEGURANCA, CIDADANIA E DIREITOS

Agdes sobre prevencao a golpes
financeiros, acesso ao transporte
gratuito, distribuigdo do Estatuto da
Pessoa ldosa e fortalecimento dos
Conselhos Municipais ampliaram

a protegao e o acesso a informagao.

FORTALECIMENTO DA REDE
DE PROTECAO

Capacitagao de familiares, gestores
municipais e coordenadores de ILPIs,
alcancando dezenas de municipios

e fortalecendo a rede estadual

de protegao a pessoa idosa.

INTERIORIZAGAO DA POLITICA

Féruns e ages realizados em
municipios como Belo Jardim,

Vitéria de Santo Antéo, Frei Miguelinho,
Cumaru, Sairé, Lagoa de ltaenga e
Olinda fortaleceram a presenca da
politica publica em todas as regides

do estado.

GOVERNO DE

PERNAM=UCO

ESTADO DE MUDANCA
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POLITICAD
IGUALDADE

16

ORGANIZAGOES
APOIADAS

Edital SIDH n°® 003/2025 destinado ao fortalecimento

rR$ 1,6 MiLHAO

INVESTIDOS

de organizagdes da sociedade civil voltadas a

promocao da igualdade racial, prevengédo da violéncia

e fortalecimento da cidadania.

1 MIL+

PARTICIPANTES
MOBILIZADOS

Processo da V Conferéncia

Estadual de Promocgéo da

Igualdade Racial, incluindo
etapas municipais,

regionais e estadual.

Adesdo de Pernambuco ao Plano Juventude Negra Viva (2024).

99

DELEGADOS
ELEITOS

Representantes
pernambucanos eleitos para
a Conferéncia Nacional de
Promocao da Igualdade

Racial.

V CONFERENCIA ESTADUAL DE
PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL

Mobilizagdo realizada em todas as regides do
estado, com etapas em Gravaté, Igarassu e
Serra Talhada, ampliando a participagao social
e o debate sobre democracia, reparagio e
justica racial. Aproximadamente mil
participantes envolvidos no processo e

55 delegados eleitos para a etapa nacional
em Brasilia.

COMBATE AO RACISMO
INSTITUCIONAL

Langamento do Guia Antirracista
de A a Z, instrumento de orientagdo
para comunicagiio institucional e
atendimento ao cidado no

servigo publico estadual.

DESTAQUES DA ATUACAO

POVOS INDIGENAS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS

Agdes desenvolvidas nos territérios
Atikum, em Carnaubeira da Penha,

e Pankararu, em Tacaratu, além de
visitas técnicas a comunidades ciganas
em Itambé e Olinda, fortalecendo a
garantia de direitos e a escuta
qualificada dos territérios.

LIBERDADE RELIGIOSA E
RACISMO RELIGIOSO

Realizacdo do Seminario Estadual de
Combate ao Racismo Religioso e apoio
a agSes com povos de terreiro,
promovendo o respeito a diversidade
religiosa e a protegdo das tradicdes

de matriz africana.

PLANO JUVENTUDE
NEGRA VIVA (2024)

Adesio formal do Estado de
Pernambuco a politica publica
federal voltada a prevengdo da
violéncia e promogio da cidadania
da juventude negra.

A iniciativa fortalece acoes
intersetoriais de igualdade racial,
inclusao social, geracao de
oportunidades e garantia de direitos,
ampliando a atuagéo integrada
entre Governo Federal, Estado

e municipios.

FORMAGAO E LETRAMENTO RACIAL

Realizagdao de formagdes voltadas a
agentes socioeducativos da FUNASE,
equipes de mediagido de conflitos da
SEAPREV, gestores municipais,
profissionais da rede publica e
conselheiros estaduais, fortalecendo o
enfrentamento ao racismo institucional
na administragéo publica.

GOVERNANGA E ARTICULAGCAO FEDERATIVA

® Regionalizaghio da Politica de Igualdade Racial, através
da realizagéo do Férum de Gestores no Municipio de
Itapetim (Sertdo do Pajed) — ABR/2026;

e Participagdo no Férum Intergovernamental de
Promogdo da Igualdade Racial (FIPIR) — MAR/2026;

* Participaciio na celebragio dos 15 (quinze) anos do
SINAPIR — DEZ/202S;

e Fortalecimento da articulaglio com o Governo Federal
e demais entes federativos para implementagéo das
politicas de igualdade racial em Pernambuco.

GOVERNO DE
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POLITICA LGBTQIA+

50

DELEGADOS
ELEITOS

Representacgao
pernambucana na
Conferéncia Nacional dos
Direitos da Populagdo
LGBTQIA+.

200+

SERVIDORES
CAPACITADOS

Capacitagoes voltadas ao
atendimento qualificado da
populacdo LGBTQIA+,
envolvendo profissionais da
segurancga publica, assisténcia
social, educagdo e sistema
socioeducativo.

09

PARADAS
APOIADAS

Apoio institucional a
realizacao de Paradas do
Orgulho LGBTQIA+ em
diferentes municipios

pernambucanos.

1 mil+

PESSOAS ALCANCADAS
EM ACOES FORMATIVAS

Participagdo em formacdes,
mutirdes, campanhas e
agdes de difusdo de

direitos.

42 CONFERENCIA ESTADUAL
DOS DIREITOS DA POPULAGCAO
LGBTQIA+

Resultado de um amplo processo de
escuta realizado em Pernambuco, com
etapas em Serra Talhada, Palmares,
Nazaré da Mata, Paulista, Recife, Olinda

e Fernando de Noronha.

TRANSFORMA PRIDE

Participacdo da SJDH por meio do
CECH e do Balcao de Direitos, com
emissao de documentos, acolhimento,
distribuicao de kits de prevengao e
promocgao da cidadania LGBTQIA+.

FORMAGCAO DE SERVIDORES

Capacitagoes realizadas para Policia
Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda
Municipal de Caruaru, rede
socioassistencial de Igarassu e

agentes socioeducativos da FUNASE.

INTERIORIZACAO DA POLITICA

Acgdes e didlogos realizados em
municipios como Garanhuns,

Sao Vicente Férrer, Salgueiro,
Petrolandia, Araripina e Serra Talhada,
fortalecendo a presenca da politica
publica no interior do estado.

DIGNIDADE, RESPEITO E PROTECAO

Campanhas como “Todo Mundo Cabe na
Folia”, Semana Estadual da Visibilidade
Trans e agdes voltadas a populagao
LGBTQIA+ privada de liberdade
reforcaram a promogao dos direitos
humanos e o enfrentamento a
LGBTfobia.

PROMOGAO DA CIDADANIA LGBTQIA+

Realizagao de campanhas educativas,
rodas de didlogo, agbes de sensibilizagao
e atividades de promocao dos direitos
humanos voltadas a populacdo LGBTQIA+

em diferentes territérios do Estado.

ESTADO DE MUDANCA
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POLITICA ESTADUAL

DE DIREITOS
HUMANOS

I e
3 0 0 5 8 1 8 3 7 5 MIL+
PARTICIPANTES DELEGADOS AGENTES PUBLICOS PESSOAS ALCANCADAS
MOBILIZADOS ELEITOS CAPACITADOS EM EM ACéES DE PREVENC]\O
DIREITCO HUMANOS AO TRAFICO DE PESSOAS
L i e S Formacées para policiais Campanhas estaduais realizadas
¥ . ici
z (ll;rnf:ren: lamEs:adual zernnfar:ll.:‘u?ar':la n.a e militares, policiais civis e em polos carnavalescos,
S g R S 02 2 .e e. e e profissionais da rede de terminais rodoviarios, Arena
(2025). de Direitos Humanos - .
(2025 protecao, com foco em direitos de Pernambuco e outros
) humanos, enfrentamento ao espacos de grande circulagao
racismo e atendimento a grupos (2026).

vulnerabilizados (2024-2025).

DESTAQUES DA ATUACAO

4° CONFERENCIA ESTADUAL DE DIREITOS HUMANOS (2025)

Mobilizou cerca de 300 participantes entre sociedade civil, conselhos, movimentos sociais e poder publico em
etapas municipais, regionais e estadual, consolidando um amplo processo democratico de construcao das
diretrizes da politica estadual de direitos humanos.

RETOMADA DO MECANISMO ESTADUAL DE PREVENGCAO E COMBATE A TORTURA - MEPCT/PE (2025)
Reativacdo do Mecanismo Estadual de Prevencao e Combate a Tortura, restabelecendo a fiscalizagao
independente em unidades prisionais e demais espagos de privagao de liberdade.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS (2025-2026)
Estruturacao de equipe especializada composta por psicélogos, assistentes sociais e assessoria juridica para
acolhimento de vitimas, promocao da migracao segura e enfrentamento ao trabalho analogo a escravidao.

FEDERALIZACAO DO NUCLEO DE ACOLHIMENTO PROVISORIO - NAP (2024-2025)
Inicio do processo de alinhamento do NAP as diretrizes nacionais de protecao, ampliando a capacidade
institucional de acolhimento e protecao de pessoas ameacadas.

CEACA E CONFLITOS AGRARIOS (2024)
Construcao de protocolos de atuagdo conjunta entre érgaos estaduais para prevencao da violéncia e
protecao da vida em areas de conflito no campo.

ARTICULAGCAO NACIONAL E INTERNACIONAL (2024-2026)
Integracao com Ministério dos Direitos Humanos, OIM, Caritas, universidades e demais instituicoes para
fortalecimento das politicas de direitos humanos e promoc¢ao da cooperagado técnica.

GOVERNO DE
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MEMORIAL
@" A DA DEMOCRACIA

‘986 DE PERNAMBUCO

7 MIL+ 111 107 MIL+

VISITANTES RECEBIDOS ACOES REALIZADAS DIGITALMENTE

No primeiro trimestre de 2026, ampliamos
o acesso a memdria e a educacgao cidada

Publico acumulado entre 2024 68 acdes em 2025 e 43 acdes por meio das redes sociais. Um tnico
e abril de 2026, fortalecendo a educativas e de difusdo no video educativo sobre a Revolucio
educagdo para a democracia e primeiro quadrimestre de 2026. Pernambucana de 1817 alcancou mais

de 57 mil visualizacdes, demonstrando o
potencial da difusdo digital para conectar
novas geracdes a histéria, a democracia
e aos direitos humanos.

os direitos humanos.

DESTAQUES DA ATUACAO

MEMORIA E RESISTENCIA JUSTICA DE TRANSICAO EDUCAGAO EM
DIREITOS HUMANOS
Oficinas de colagem e intervencdes Acolhimento da sessao da Comissdao o N 3
-] - . 5 e Ampliacdo das visitas mediadas,
téxteis unindo arte, afeto e da Anistia referente ao histérico 3 .
-y % Y » £ fortalecimento das parcerias com
valorizagdo da memdria Caso Ave Sangria, com participacdao e
e : 2 escolas e realizagdo de cursos sobre
democratica. dos artistas envolvidos. = B .
democracia e direitos humanos.
ATENDIMENTO AMPLIADO % ~ £
A partir de dezembro de 2025, o Memorial ARTICULACAO NACIONAL INSERGAO ACADEMICA

E INTERNACIONAL
Participagao no ICOM, realizacao

ampliou seu atendimento com horério

estendido e abertura aos sabados, Intercambsio técnico com o MASF,

ampliando o acesso da populagéo, das Memorial DOI-CODI e Memorial da 1° Oficina de Museologia da UFPE
escolas e dos visitantes ao espago de da Resisténcia de Sao Paulo. e recepgdo de residentes da UPE.
meméria e formagao cidada.

ESTADO DE MUDANGCA




Secretaria de Justica,
Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

INCLUSAO E PRI
PROTECAO SOCIAL

GOVERNO DE

PERNAMES!UCO

ESTADO DE MUDANCA




— _

Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

POLITICA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

R§375m+ 50 RS 6 mi 72

EXECUTADOS EM TERMOS DE FOMENTO DESTINADOS AO CONFERENCIA ESTADUAL
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE CELEBRADOS EM 2025 TERCEIRO SETOR EM 2025 DOS DIREITOS DA PESSOA
COM DEFICIENCIA (2025)
Recursos aplicados na Fortalecimento de Investimento para ampliacao
operacionalizagdo e expansao organizagdes da sociedade da rede de atendimento Fort.alecendo o.c.ontrfle
da rede de atengdo, apoio e civil que atuam na defesa especializado e apoio soclnal =9 parttcnpe:qa:
promogao dos direitos da dos direitos da pessoa as familias. P ar' na con.s tr.uqao -
pessoa com deficiéncia com deficiéncia. pscenpEOices:

em Pernambuco.

CRIACAO DA SECRETARIA EXECUTIVA
DE PROMOCAO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA (2026)

Instituida em 2026, a SEPD consolidou uma

estrutura permanente de coordenagao das politicas

para pessoas com deficiéncia, fortalecendo a
governanga, a articulagdo intersetorial e a promogao
dos direitos em Pernambuco.

O Pernambuco Acessivel é a primeira politica estadual integrada de
PERNAMBUCO acessibilidade, criada para eliminar barreiras e garantir autonomia,

= —1 participagdo e inclusdo plena das pessoas com deficiéncia em todos
A b == IVE os espacgos da vida social.
1
P |

Langado em 2025, é inédito em Pernambuco por articular, de forma
integrada, agées nas dimensdes fisica, comunicacional e atitudinal.

CONTROLE SOCIAL E INCLUSAO E FORMAGAO E FORUM DE GESTORES DA

INTERIORIZAGAO EMPREGABILIDADE SEGURANCA INCLUSIVA POLITICA DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

* Semana Estadual da Pessoa com * Realizagdo do Dia D de e Formagio da Policia Militar de Ret 5 2024 alconsch
Deficiéncia (2025), com mais de Inclusdo (2025), realizado Pernambuco realizada em 2026 ~
20 acs itaclas Alinckiss em 2025, com aprovagao do

agdes voltadas a inclusio e
27 of na Casa do Trabalhador, sobre acessibilidade e regi iint % olFrum

ao enfrentamento do capacitismo. em Recife. atendimento inclusivo. P . W~

* Ampliagio do didlogo regional . s y iy - o permanente de articulagio entre
para fortalecimento da rede © Sel'V‘PQOS de b, q g‘ abili ’ o Féruns e mzruosfecmcos Estado e municipios para
de proteclio @ promogSio dos qufaluﬂcafao prof.-ssnone_ll e volt.ado. S a f]ufxll icagdo das fortalecer a implementacio das
direitos da pesson orientaghio para insergio da politicas publicas para politicas de inclusio, acessibilidade
comideficidricia: pessoa com deficiéncia no pessoas com deficiéncia. e garantia de direitos em

mercado de trabalho. Permambuco:

PERNAMEBUCO?S
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PROGRAMAS E SERVICOS

DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

@]
PERNAMBUCO

C)-conbuz
168,3 mil +

VIAGENS REALIZADAS

Programa estadual de transporte
especializado para pessoas com
deficiéncia severa, garantindo
acesso a saGde, reabilitagdo e
outros servigos essenciais.

XCiptea
17,6 mil+

CARTEIRAS ENTREGUES

Carteira de Identificagdo da
Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, assegurando
prioridade no atendimento e
acesso a direitos.

VEM LIVRE
ACESSO

26,4 mil+

AGENDAMENTOS
DE PERICIA

Sistema de avaliagdo para
concessio da gratuidade no
transporte pablico da Regido
Metropolitana do Recife.

PE LIVRE
ACESSO

6,9 mil+
CARTEIRAS ENTREGUES

Beneficio que garante
gratuidade no transporte
intermunicipal para pessoas
com deficiéncia em
Pernambuco.

Média de 477 usuérios
cadastrados por més.

4,4 MiL+
ATENDIMENTOS REALIZADOS

Plataforma de acessibilidade
comunicacional que oferece tradugio
em libras por videochamada em
tempo real.

INTERIORIZAGCAO DOS SERVICOS

72 edigoes de Balcées SEPD
4 edi¢gdes da Caravana da Inclusdo

Levar servigos, documentagio e orientagio
a diferentes municipios pernambucanos,
ampliando o acesso e a cidadania.

CiL

de Libras - PE

1 ,9 milL+
ATENDIMENTOS REALIZADOS

Servigco de mediagéo comunicacional
para atendimentos nas dreas de
cidadania, saGde, justica e
seguranga publica.

INCLUSAO E LAZER (2025-2026)

Ampliagdo do Praia sem Barreiras,
realizagiio de rotas inclusivas de

Carnaval em diferentes municipios e
agdes do Dia Mundial de Conscientizagio
do Autismo na Orla de Boa Viagem.

AUDIODESCRICAO

40+

MATERIAIS ACESSIVEIS PRODUZIDOS

Produgdo de contetidos com
audiodescri¢do para ampliar o acesso
a informagéo por pessoas com
deficiéncia visual.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL (2025-2026)

Ampliagdo da Central de Interpretagao de Libras,
criagio da Central de Audiodescrigéio e
fortalecimento da plataforma T4 na Mio,
garantindo mais comunicagio acessivel

para a populagio.

GOVERNO DE

ESTADO DE MUDANCA
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CIAPPI E CECH

133

ACOES CIAPPI,

entre formagoes,

4.442

DENUNCIAS DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOA IDOSA
ENCAMINHADAS PELO
CIAPPI A REDE DE

PROTECAO. ‘

137

ACOES CECH,

entre formagdes,

191

DENUNCIAS DE
LGBTQIAPN+FOBIA
ENCAMINHADAS PELO
CECH A REDE DE
PROTECAO.

campanhas e a¢des campanhas e agdes

de difusdo e educagdo de difusdo e promocao

em direitos. da cidadania.

CECH

cia P p'

CENTRO ESTADUAL
CENTRO INTEGRADO DE ATENGAO E DE ENFRENTAMENTO
PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A LGBTQIAPN+FOBIA

A PESSOA IDOSA

PROTECAO A PESSOA IDOSA PROTECAO A POPULACAO LGBTQIAPN+

O CIAPPI atua no acolhimento e encaminhamento
de situacoes de violéncia contra a pessoa idosa,
articulando protegdo social, orientacao juridica e

acesso a rede de garantia de direitos.

PROMOGAO DE DIREITOS

® Campanha “O Abre Alas que os Direitos
Vao Passar”.

® Educagdo em direitos para estudantes
da EJA em Olinda.

® Mobilizacao “Multiplique a Solidariedade”
para fortalecimento do Fundo Estadual
da Pessoa Idosa.

e N , S

.

O CECH atua no acolhimento, orientacao e
encaminhamento de vitimas de discriminacao
e violéncia, fortalecendo o acesso a cidadania

e a rede de prote¢ao em Pernambuco.

FORMAGAO E CIDADANIA

® 1° Encontro de Transmasculinidades e
Educacao em Garanhuns.

® Evento “Trans é Direito” durante a
Semana da Visibilidade Trans.

® Capacitagdes voltadas a rede de protecao
social e ao sistema socioeducativo.

FORTALECIMENTO DA REDE DE PROTECAO

Ampliacao das equipes multidisciplinares do CIAPPI e do CECH, fortalecendo o acolhimento,

os encaminhamentos especializados e a garantia de direitos.

PERNAM

ESTADO DE MUDANCA
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FEDIPE

FUNDO ESTADUAL DOS DIREITOS
DA PESSOA IDOSA DE PERNAMBUCO

Financiamento de projetos e iniciativas voltadas
a promogao dos direitos da pessoa idosa
em Pernambuco.

R$ 7,9 MI+ |

DESTINADOS A PROJETOS i
PARA A PESSOA IDOSA

R$4,8MI+  R$2,7MI+ RS 399 ML+

DESTINADOS A DESTINADOS AO DESTINADOS AO
PROJETOS DO SERTA HOSPITAL DO CANCER ABRIGO CRISTO REDENTOR

DE PERNAMBUCO
Destinacao aprovada para projetos Destinacao aprovada a Assisténcia Dasifiachs aprovacis a0 projabo Gulidado'e
do pertl\citacos dlautoromis, polpecionte Cncalogeol ool Respeito ~ Idosos, voltado ao acolhimento
inclusdo produtiva e desenvolvimento fortalecimento da atengao Institucional @ proteco sodiil
comunitério da populagéo idosa. especializada a saide da

pessoa idosa.

DESTAQUES

REESTRUTURACAO DO FEDIPE GESTAO PELA SJDH

Entre 2024 e 2026, o Fundo passou por um amplo Sob gestado da Secretaria de Justiga, Direitos Humanos
processo de fortalecimento institucional, com revisdo e Prevencao a Violéncia, o FEDIPE consolidou sua

dos fluxos administrativos, aperfeicoamento dos capacidade de financiar projetos voltados a promocao,
mecanismos de monitoramento e prestacdo de contas, protegao e garantia dos direitos da pessoa idosa.
atualizacdo de procedirmento operacionais e ampliagao A atuacdo conjunta com o Conselho Estadual dos

da articulagdo com érgaos de controle e parceiros Direitos da Pessoa Idosa (CEDPI) fortaleceu o controle
institucionais. O processo trouxe mais eficiéncia, social e o acompanhamento permanente da execugao
seguranca juridica e transparéncia na aplicacao fisica e financeira dos projetos apoiados.

dos recursos.
GOVERNO DE
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POLITICA DE ;
PREVENCAO A VIOLENCIA

10 1,6 v+ 3,8 miL+

NUCLEOS ESTADUAIS MAPEAMENTOS ARTICULAGOES E VISITAS
DE PREVENQAO SOCIAL TERRITORIAIS REALIZADOS INSTITUCIONAIS

Estrutura permanente da

politica estadual de prevencao Diagnésticos territoriais Integragdo com municipios,
a violéncia, presente em bairros voltados ao fortalecimento equipamentos publicos,
prioritarios da Regido das redes locais de protegéo universidades e organizagdes
Metropolitana do Recife e em social e a orientacdo das da sociedade civil para
municipios estratégicos do agdes preventivas nos ampliagéo da prevencao
interior, como Caruaru, territérios. social e fortalecimento de

Palmares e Petrolina,
fortalecendo redes locais de

protecao e cultura de paz.

parcerias estratégicas.

DESTAQUES ESTRATEGICOS DA POLITICA DE PREVENGAO A VIOLENCIA

R$1 7,9 Mi+

EXECUTADOS EM
PREVENGAO SOCIAL
E CIDADANIA

Recursos destinados ao
fortalecimento da politica
estadual de prevencao a
violéncia, expansao dos
servigos e promogao da
cultura de paz.

ESTRUTURACAO DA REDE JUVENTUDE ETNICO-RACIAL VO )
ESTADUAL DE PREVENCAO (2025)
(2024-2026)

d - | Alinhamento de Pernambuco a estratégia Iniciativa de escuta ativa que promoveu o
Copeonceato T TS ieasfice nacional voltada a redugao das didlogo entre governo, comunidades e
Ndcleos Estaduais de Prevencao = L s S .

. vulnerabilidades que afetam jovens movimentos sociais para construgdo de
Soclal (NEPS)f foui'talecend’o'a negros e indigenas, promovendo direitos, respostas aos desafios dos territdrios e
pegesncaltsrtoyiel o politice: cidadania e oportunidades. fortalecimento da participacdo social.
estadual de prevencao a violéncia.

COOPERACAO INTERNACIONAL OBSERVATORIO E INTELIGENCIA
(2020 a 2027) TERRITORIAL (2024-2026)
Parcerias com ONU, UNODC e PNUD Aprimoramento dos instrumentos de
para qualificagdo das acdes de prevencao monitoramento, analise de dados e
social, troca de experiéncias e diagndsticos comunitarios para apoiar
fortalecimento das capacidades decisSes estratégicas e antecipar
institucionais do Estado. riscos de violéncia nos territorios.

GOVERNO DE
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SERVIGOS E AGOES

DE PREVENCAO A VIOLENCIA

o
5‘\'!

JUNTOS PELA
CIDADANIA

GOVERNO DE PERNAMBUCO

MEDIACAO

DE CONFLITOS

MEDIAGCAO
DE CONFLITOS

34 MIL+

ATENDIMENTOS NO
JUNTOS PELA CIDADANIA

Mutirées de cidadania realizados
em 12 municipios
pernambucanos.

54,6 v+

ATENDIMENTOS EM
MEDIAGAO DE CONFLITOS

Resolugdo pacifica de conflitos
familiares, escolares, comunitarios
e de vizinhanga.

12,5 mi-

CASOS MEDIADOS

E ACOMPANHADOS

Atuagdo técnica voltada a prevengdo
da violéncia e fortalecimento dos
vinculos sociais.

6,2 MIL+

ATENDIMENTOS NO
NEPS EM AGAO

Acdes itinerantes de prevengao
social em territérios prioritarios
da RMR: Coque, Cordeiro,
Nova Descoberta, Cohab,
Ibura e Jardim Sao Paulo.

OUTRAS AGOES E INICIATIVAS

PAZ NOS ESTADIOS

Projeto Jovens Embaixadores promoveu
cultura de paz durante o Classico das
Multides.

EMBAIXADORES DA PAZ

Agdes educativas realizadas em escolas e
comunidades, incentivando o protagonismo
juvenil e a cultura de paz.

CIDADES DA PAZ

Retomada da assessoria técnica
a municipios em parceria com o
UNODC.

CARRETA DA MULHER

Mediacdo de conflitos integrada aos
atendimentos realizados para mulheres
do Sertdo.

VOZES DA CIDADANIA

Iniciativa de escuta ativa que promove o
dialogo entre governo, comunidades e
movimentos sociais.

COMPLEXO ESPORTIVOL
EDUCACIONAL E CIDADAO
Novo equipamento implantado em

Petrolina ampliando a presen¢a da
politica de prevencgao.

GOVERNO DE
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ESTADO DE MUDANGA



Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencao a Violéncia

PROGRAMAS E ACOES
DE PROTECAO A PESSOA

PESSOAS ACOLHIDAS
PELO NAP

196 ==

O Ncleo de Acolhimento Provisério
oferece protecao temporaria e
acompanhamento especializado
para pessoas ameagadas e

seus familiares.

92

Atendimentos realizados pelo
Programa de Protecao a Criancas
e Adolescentes Ameacgados de

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
PROTEGIDOS

2024-2025

Morte (PPCAAM).
CASOS ACOMPANHADOS
PELO PEPDDH

Protecao de defensoras e defensores
de direitos humanos em situacao de
risco decorrente de sua atuacao
social, ambiental ou comunitéria.

44 ==

Programa voltado a protegao de
vitimas e testemunhas ameacadas
em decorréncia de processos
criminais.

ATENDIMENTOS
REALIZADOS PELO CEAV

Apoio juridico, psicolégico e social
a vitimas de violéncia e seus
familiares.

PESSOAS PROTEGIDAS
PELO PROVITA

341

VIDAS PROTEGIDAS
PELA REDE ESTADUAL
DE PROTECAO

2024-2025

rs 18,5 mi+

EXECUTADOS NA MANUTENGAO
DO SISTEMA ESTADUAL
DE PROTECAO A PESSOA

2024-ABR/2026

Recursos destinados a manutengao
da rede estadual de protecéo,
acolhimento especializado,
acompanhamento técnico e
garantia de direitos para pessoas
ameacadas e vitimas de
violagdes graves.

. 4

\
CASOS ACOMPANHADOS
PELA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

2024-ABR/2026

e 21 casos relacionados ao trabalho
analogo a escravidao

® 1 caso de trafico de pessoas

¢ 1 caso de apoio e regularizagao migratdria

Acompanhamento psicossocial, juridico
e articulagéo interinstitucional para
protecdo de vitimas e promogao da
migragao segura.

OUTRAS ACOES E INICIATIVAS

FEDERALIZAGCAO DO NAP

Encaminhamento do Projeto de Lei para
institucionalizagdo definitiva do programa
e alinhamento as diretrizes nacionais

de protecéo.

REFORMULAGAO DO GUIA SIGILOSO DO PPCAAM

FEV-MAR 2026

Atualizagdo dos protocolos de seguranca e
atendimento para criancas e adolescentes
protegidos.

MEPCT/PE

Retomada das atividades do Mecanismo
Estadual de Prevencdo e Combate a Tortura,
com fortalecimento da fiscalizagdo
independente em locais de privacao

de liberdade, unidades socioeducativas e
instituicées de acolhimento.

32 visitas técnicas e inspegdes realizadas,
abrangendo monitoramento regular,
fiscalizagdo preventiva e apuragdo de
denuncias relacionadas a possiveis
violagdes de direitos humanos.

ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS

2024-2026

Estruturagdo da Equipe Multidisciplinar
Especializada para acolhimento de vitimas,
promogao da migragao segura e combate
ao trabalho escravo.

FORTALECIMENTO DO CEAV

JAN-ABR 2026

Ampliagdo da equipe multidisciplinar e
fortalecimento da busca ativa junto

a familiares de vitimas de mortes
violentas.

PROTECAO INTEGRADA

2024-2026

Articulagiio permanente entre NAP, PPCAAM,
PROVITA e PEPDDH, consolidando uma rede
estadual de protegiio responsivel pela salvaguarda
de vidas e promogao de direitos.

ESTADO DE MUDANGCA
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NOVO PORTALSJDH | ...

Uma nova experiéncia digital para o cidadao CONECTADA A PERNAMBUCO

O portal passou a utilizar imagens e
DO PORTAL INSTITUCIONAL AO PORTAL DE SERVICOS referenclasido Eady|paraifmar &

Inaugurado em abril de 2026, o novo Portal da SJDH foi concebido navegacso mais acohedora e aproximar

para aproximar a populacdo dos servigos, programas e projetos da a populagéo dos servigos publicos.
Secretaria. A reformulagdo substituiu uma estrutura predominantemente
institucional por uma experiéncia digital orientada ao cidadao, com acesso
simplificado a informagao, aos programas e aos canais de atendimento.

EXPERIENCIA DIGITAL CENTRADA NO CIDADAO PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS
St W v e o e bt b e © _ < J
= BALCAO ACiptea 7 PROCON
BALCAO DE DIREITOS CIPTEA PROCON

BEM VINDO CIDADAO(A)! 1 T ra & o OCIL

Miao CONDUZ S S B e
TA NAMAO PE CONDUZ cn
O que vock ests procurando? Q Buscor
((.. )) OUVIDORIA ((. \ NUCLEO
"% OUVDH "'/ ANTIRACISTA CARTA DE SERVICOS

Nova filosofia de navegagdo com busca centralizada, linguagem acessivel /;\ JUNTOS PELA MEDIAGAO
e destaque para os servigcos mais utilizados. A identidade visual inspirada k, CIDADANIA DE CONFLITOS

na cultura pernambucana torna a experiéncia mais humana e acolhedora.

MEMORIAL DA
DEMOCRACIA

A nova pagina de Programas, Projetos e Servicos passou a reunir em um Unico
ambiente digital as principais iniciativas da Secretaria, ampliando a visibilidade
dos servicos e facilitando o acesso da populagdo a programas como Balcéo de
Direitos, CIPTEA, PE Conduz, Ta na Mao, CIL e PROCON Pernambuco.

O novo portal também modernizou formularios e jornadas digitais de atendimento,
com melhorias nos processos de cadastro e acompanhamento de solicitacées em
servigos como a CIPTEA e o PE Livre Acesso, tornando o acesso mais simples,
transparente e acessivel para a populagao.

TRANSPARENCIA MODERNIZADA GOVERNANCA E ACESSO A INFORMA(;AO
Programas e Propvies  netiucionsl Pagina incis! Transperéncia Informaces Institucionsis
Pégine inicial / Tranaperincie INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
TRANSPARENCIA
A Transperéncio do Extado garente & sociedade o 0cesso &s informacbes sobre o gestdo piblica. o S QUEM € QUEM SALIMADeS
- e e o ain B ulget de INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL SECRETARIOS
dedoa. o cideddo pode scompenhar a 6picasso dos recurnos publcos. E0se acesso fortalece o
controle sociel @ & participaco de populogho. A tranaperéncia contribul pare a prevencio de
irtogu © 0 combete & ¢ 80. Além diseo, ascogura o cumps dos leit e 0 COMPETENCIAS € PLANOS DE CARGOS € ATENDIMENTO, HORARIOS CARTA DE SERVIGO AO
respeito 0os direitos do cidedso. € um pare a GO entre O GOVerno LEGISLACAO CARRERA € CONTATOS
© a sociedade.
O JOADE FISCALZACAO € RECEITAS €
e Soume o —xame CONSELHOS E LEI DE PROTEGAO DE
‘ OUVIDORIA REDES SOCIAIS
TRANSFCRENCIAS € ucrragoes € OORAS PATRUAONGO
ACORDOS e 2 CONTRATOS PUBLICAS PUBLICO
RECURSOS SERVIG0 08 AR OE AN OE AR OF
0 GTC1 - GESTAO TECNICA SECRETARIAS
Couoko - s1c DE CONTROLE INTERNO orapos EXECUTIVAS
saLcho o
roaMACOes
Reestruturagdo completa da area de transparéncia, reunindo informagdes sobre Nova organizagao das paginas institucionais, contemplando Carta de Servigos,
responsabilidade fiscal, despesas, contratos, licitagdes, obras pablicas, recursos Estrutura Organizacional, Conselhos e Comités, LGPD, Ouvidoria, Redes Sociais,
humanos e demais informagdes exigidas pelos érgios de controle. Secretarias Executivas e demais conteGdos estratégicos.
MELHORIA CONTINUA oo ik 7' Serminicio & fepocts 20 4 PAGINAS E SERVICOS
Sistema Afetado * Telefone (Opcional) REORGANIZADOS
Ferramenta desenvolvida para Solecone - (81) 00000-0000 p
comunicacso de erros, sugestes Pégina de Origem do Erro o sl cnce® 4 AREAS ESTRATEGICAS
e oportunidades de aprimoramento Mtpey/ Descrevo 0 que esté sonctacendo REESTRUTURADAS
do portal, fortalecendo a atualizaciao Nome Completo * deoveria estar? *
permanente dos conteddis e: Seu °:~ 20 1 CANAL INTEGRADODE
nome Descreve 3 cormocho necesséria
: A : = ACESSO A INFORMAGAO
qualidade das informagoes E-moll * Observegbes (Opcional)
disponibilizadas. sSevemai@exemplo.com formagoes adicionais 1 0 0 o/ NAVEGAGAO RESPONSIVA
0 PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
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TRANSFORMACAO DIGITAL DOS
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SERVICOS DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

A SJDH modernizou os servigos destinados as pessoas com deficiéncia

por meio da implantagao dos sistemas CIPTEA e PE Livre Acesso Intermunicipal,

ampliando o acesso aos beneficios, simplificando procedimentos
e fortalecendo a gestao das informagoes e dos atendimentos.

CIPTEA PE LIVRE ACESSO INTERMUNICIPAL

©° clptmasidhpe.gov.be

S ICIUGUCO  COVIRMO  SCOMTANAS  ACORICOVIRNO MOTICKS  RUOIO KT DOPRCIS0 COWOAO VITULL  ACEIS0 A mromuclo

SECRETARIA DE JUSTIGA, DIREITOS HUMANOS
3‘ B JCO SJIDH g pREVENGAO A VIOLENCIA

A A

CIPTEA

CARTEIRA DE IDENTIFICAGAO DA PESSOA
COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Criada pela Lei Federal n® 13.977/2020, em consondncia com a Leoi Estadual n® 17,380,
de 16 de dezembxro de 2021, » CIPTEA tem como objetivo facilitar 0 acesso das pessoas
com TEA aos direitos previstos em lel, por meio da padronizagho e simplificagdo dos

procedimentos em todo o territdrio nacional.

A CIPTEA serd emitida em formato fisico e digital, por meio do sistema ciptea.pe.gov.be,

ATENGAO: A Ciptea nlo substitl a apresentagBo do documento oficial

com foto para comprovagso de identidade.

E-mait: atendimento@sjdh.pe.gov.be
Fones: (81) 3183-4477 | (BT) 9941141307

Solicitar Carteira Consulte sua Solicitagio

B Solicitar Primeira via

B Solicitar Segunda via

Para criar a sua solicitagho de carteira
CIPTEA

Caso vocé jb tenha criado uma solicitaglo de
carteira, consulte © andamento da sua
solicitagho.

CPF Senha

Esqueci minha senha

Solicitagao online da carteira

Emissao de segunda via

Consulta do andamento da solicitagao

Atualizagao cadastral

Relatérios gerenciais e acompanhamento

dos atendimentos

Nome do Beneficidrio cPF Status do Benelco Tipo de Deficidncie
SEETR

Nome do Benaficidris cor Muricipso Tipo Defickincia  Mdade Statn Agtes
NOME COMMLTO 000.000.00001 JABOATAD 005 GUARMAPLS Face » [ andioe @

NOME COMMLITO PPIRTTRTTET JABOATAD DO% GUARAMAPES Faca » O endioe @

TESTE Fuice n U andioe @

TESTE Fikca 2 (m andioe @

TESTE Face b [ andine @

NOME Fisica *“ (m andine @

Mostrando 18 10 de 27 beneficidnios Pégina 100 exir 0 -~ - < » »

pas *

CARTEIRA OIITAL
PE Livre Acesso Intermunicipal

NOME COMPLETO
Borafcino

(& DOCUMENTO VALIDO
Shecho Aorovedd
CPF e, 000,000.
Cidace RECIFE
Data Valicade Dezembro de 2026

LI ESTADUAL 1204801

Solicitagao digital do beneficio
Envio eletronico de documentos
Acompanhamento online do processo

©@ &6 B
@

Carteira digital com QR Code para validagao

Recursos de acessibilidade e
painel de gestao administrativa



ALCANCE DIGITAL »
E ENGAJAMENTO SOCIAL

De janeiro de 2024 a abril de 2026, a comunicacao digital da

secdireitoshumanospe o ;
Secretaria de Justica, Direitos |
Humanos e Prevencao a Violé... ‘
3.913
posts

32,9 mil 724
" seguidores  seguindo
0sso objetivo é as i i
equidade em Pemars:::;:r. i ‘
? Rua do Bom Jesus, 94 |
Bairro do Recife - Recife/PE
@ (81) 3182-7625

2 ;
& www.sjdh.pe.gov.br/ e outros 4

0eo

JPC irei
DireitosHum...  SEAPRey CLIPPING

SJDH e seus 6rgaos vinculados ampliou significativamente
seu alcance, engajamento e capacidade de informar,
orientar e promover direitos.

+100%

CRESCIMENTO DAS
VISUALIZAGOES DA SJDH

(1° trim. 2025 x 1° trim. 2026)

De 910 mil para mais de
1,8 milhdo de visualizagdes,
dobrando a capacidade de

difusdo de informagdes,

servigos e campanhas

institucionais.

()
DIREITOS
HUMANOS

@secdireitoshumanospe

+44,7%

CRESCIMENTO DO
ALCANCE DA SJDH

(1° trim. 2025 x 1° trim. 2026)

O alcance passou de
195 mil para 282 mil contas,
ampliando significativamente

a presengca institucional e o
acesso da populacdo as
informacgdes da Secretaria.

+225,2%

CRESCIMENTO DO
ALCANCE ORGANICO
DO PROCON-PE
(2025 x 2026)

O alcance saltou de
aproximadamente 39 mil para
mais de 127 mil contas,
consolidando o perfil como
referéncia digital em defesa

do consumidor.

+91,7%

CRESCIMENTO DO
ALCANCE DO MEMORIAL
DA DEMOCRACIA
(2025 x 2026)

O alcance cresceu de cerca
de 11 mil para mais de 21 mil
visualizacdes, ampliando a
difusdo de conteddos sobre
meméria, democracia e

direitos humanos.

DESTAQUES ESTRATEGICOS

SJDH: DIREITOS HUMANOS COMO UTILIDADE PUBLICA

suas bases tradicionais e alcancar novos publicos.

PROCON-PE: INFORMACAO QUE GERA ACAO

74 miL+

SEGUIDORES NAS
REDES INSTITUCIONAIS

(Abril de 2026)

Mais de 74 mil seguidores
acompanham os perfis
da SJDH, Procon-PE e

Memorial da Democracia,

fortalecendo o

relacionamento direto com

a populagao.

2025-2026

Em abril de 2026, 71,9% do alcance do perfil veio de nao seguidores,
demonstrando a capacidade da comunicagao institucional de ultrapassar

2025-2026

Mais de 25.522 interacdes e 4.064 compartilhamentos registrados no periodo,
ampliando o acesso da populagdo a informacdes sobre direitos do consumidor
e aos servigos de denuncia e atendimento.

MEMORIAL DA DEMOCRACIA: AMPLIACAO DE UM PUBLICO DE NICHO
O perfil passou a registrar uma taxa de retengdo em que ganha trés vezes mais
seguidores do que perde, fortalecendo uma comunidade engajada em meméria,
democracia e direitos humanos.

2025-2026

ACESSIBILIDADE DIGITAL 2024-2026

A comunicagao institucional passou a incorporar de forma sistematica recursos de acessibilidade,
incluindo janela de Libras, legendas, audiodescrigao e descricdo de imagens (#PraTodosVerem),
ampliando o acesso a informagao para pessoas com deficiéncia.

EDUCAGAO DIGITAL EM DIREITOS 2025-2026

Conteudos sobre direitos nas escolas, sistema Braille, autismo, cidadania e defesa do
consumidor alcancaram centenas de milhares de visualizacdes, demonstrando o
potencial das redes sociais como ferramenta permanente de educagao e promogéao
de direitos.
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VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Principais reportagens, entrevistas, publicagdes e repercussdes das agoes
da Secretaria nos meios de comunicacao.

[mereias ﬁ BLOG DA FOLHA

- e ; Pernambuco Acessivel: um marco na
Raquel Lyra langa programa histérico de Pernambuco Acessivel: Governadora . w aatacs
inclusdo e acessibilidade Raquel Lyra langa programa histérico de inclusdo e acessibilidade * Com investimento de R$ 400
inclusdo e acessibilidade C) “ milhdes, governadora lanca
programa de inclusao e
9 2002205 compartithe: B 1 B acessibilidade

Pernambuco Acessivel: Raquel Lyra langa

Raquel Lyra langa programa de incluséo e o s ST programa estadual de inclusdo com
ac’fzflbllldade com investimentos de R$ 400 Governo de Pernambuco langa programa de investimento de R$ 400 milhdes
milhdes st " . -
. o ilidade com inv de R$ 400 o et bt i o it ot s e b Perr 1co langa prog) deinclusio e
e I - 00€ milhoes ibilidade com ir i 1to de R$ 400

adaptado,reablitagho, ; qualtcacto milhdes

Vida Urbana -
e st g . . Balcio de Direitos ultrapassa 4 mil atendimentos no Balcio de Direi | 4 mil
Balcao de Direitos realiza mais de 4 mil primeiro trimestre de 2025 alcao de Direitos ultrapassa 4 mi
atendimentos em 13 municipios de - atendimentos no primeiro trimestre
Pernambuco pooa de 2025
con o o o edacio

Prbicads: WOXZ02S 0034

OXBOGC @

Chamamento Publico de convénios
com servicos voltados para Pcds
encerra no final de abril

Serdo selecionados até 50 projetos com acdes para Pessoas com Deficiéncia com
prazo de inscricdo até o dia 25 deste més; investimentos podem chegar até R$ 120 mil

S oneE®

PERNAM-LUCO 33

ESTADO DE MUDANCA




Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Prevencdo a Violéncia

VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Principais reportagens, entrevistas, publicagdes e repercussdes das agoes
da Secretaria nos meios de comunicacao.

o=
= N Pernambuco firma parceria com ONU para reduzir violéncia  JORNALISMO f3) BLOGDAFOLHA.
Sebes de provencio duioltnciano primeirs °* Governo de PE e ONU firmam parceria para criar ~ #%.wn..- RRA  pernambuco firma parceria com a
semestre de 2025 planos de prevenqﬁo 2 violénciaem 10 RS 2008 ks 1000 RS *  Governo de Pernambuco e ONU
R ONU para fortalecer prevengéo a “ firmam compromisso com
= municipios violéncia nos municipios municipios para prevencao a
i e @08 e e i combt e 1 it o0 Ao Vi s R Vi é

violéncia
Inicialmente, 10 cidades receberio apoio técnico para 4 e e
elaborar planos locais; meta é alcangar 42 até 2025

Governo de Pernambuco e ONU,
rmam promisso com
para prevencao a violéncia

s
- . .

Raquel amplia o PE Conduz para mais . @49 S —

cidades e com novas vans adaptadas VIDA URBANA

= Gov?mag%rgRag Lyra™ Programa estadual
ampliao SOV ICICUEOTTY de transporte para
novas vans adaptadas PCDs recebe mais
e polos em Limoeiroe
Afogados dalngazeira f RSN Mkl

Veiculos foram enviadas para as cidades de

A governadora Raquel Lyra entregou, ontem (31), no Paldcio do Campo
gos s = Limoeiro e Afogados da Ingazeira

nove novas vans adaptadas que ampliom a frota do PE

iva que oferece transporte pora p

Raquel Lyra entrega nove novas vans adaptadas e POR DIARIO DE PERNAMBUCO
Governadora Raquel Lyra amplia o PE amplla frota do PE Conduz
Conduz com novas vans adaptadas e polos ANt S PR Sesbus shse Seindis suatisioatt memvashcs e S e suves i s
em Limoeiro e Afogados da Ingazeira — . ooo0o©

segunda-feira, 15 de setembro de 2025

Pernambuco inicia preparativos para a IV

Confarencia Estadial da Dirsitos Hubsanss Salgueiro recebe encontro regional preparatoério

para a “IV Conferéncia Estadual dos Direitos
Humanos”

|
v

»A=ER 4
CONFERENCIR ESTADUAL DOS

Governo de Pernambuco e Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
e e e DIREITOS HUMANDS

Estadual de Direitos Humanos

Salgueiro recebe etapa regional da IV Conferéncia
Fetadual de Nirsitac Hi dea P h
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enon

Pernambuco realiza IV Conferéncia
Estadual dos Direitos da Populacdo
LGBTQIAPN+

Governo de Pernambuco e conselho,
realizam a IV Conferéncia Estadual
dos Direitos da Populagdo
LGBTQIAPN+, que ndo era realizada
desde 2016

Putioads om 220025 i 1308
porBeyieotme

#1 O Governo do Estado de Pemambuco, por

Governo de Pernambuco realiza a IV
Conferéncia Estadual dos Direitos da
Populagdo LGBTQIAPN+

2016

Pernambuco realiza IV Conferéncia
Estadual dos Direitos da Populagdo
LGBTQIAPN+, que ndo acontecia desde
2016

Procon-PE realiza mutirdo de renegoclagio de
dividas, no Recife, a partir desta tergafeira

Procon-PE realizamutries denegociagbesde  Descontosuperorag

An

Procon-PE faré mutirdo exclusivo para negociar

dividas a partir da terca-feira (2)

w0000

Governo de Pernambuco anuncia agoes para

de renegociacdo do Procon

dividas da Neoenergia e Compesa

0000

Apos oito anos,
Pernambuco retoma
Conferéncia Estadual
dos Direitos
LGBTQIAPN+ com foco
em diversidade e
inclusao

IV CONFERENCIA

ECTADUAL DOS
DIREITOS DA m;;uw

LGBTAIA

Procon-PE vai ajudar consumidores a comegar 2026
sem dividas

Governo de Pernambuco promove 4
Conferéncia Estadual LGBTQIAPN+a
partir desta sexta (29), em Gravata

Governo de Pernambuco realizaa IV
Conferéncia Estadual dos Direitos da

qatafon, ) de desemien 0 X9

CONSUMIDOR OBTEVE 97,95% DE
DESCONTO EM RENEGOCIAGAO DURANTE
MUTIRAO DE RENEGOCIAGAO DO PROCON-
PE, QUE ENCERRA AMANHA

inclusao social de pessoas com deficiéncia

sedren o e

Governo fortalece acessibilidade com a
plataforma “Té Na Mao" no Dia do Intérprete
de Libras

Tana
M3o

PE ACESSIVEL: governadora Raquel
Lyra langa plataforma de
acessibilidade “Ta Na Mao", e garante
recursos para entidades que atuam
na causa da pessoa com deficiéncia

Filme pernambucano tem sessao
gratuita no Sao Luiz no Dia
Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia

acor

Cinema Sdo Luiz celebra o Dia
Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia com sesséo gratuita de
Seu Cavalcanti

Raquel Lyra langa plataforma de acessibilidade T4 Na
Mio" ¢ garante recursos para entidades que atuam na causa
da pessoa com deficiéncia
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Nacional

Governo de Pernambuco e ONU anunciam os
25 jovens selecionados para a 82 edicao do
P Eoihalrart h x

es

Governo de € ONU i

Governo de Pernambuco e Escritério das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime concluem a 8° edigéo dos Embaixadores(as)
da Juventude Paz nos Estadios

terga-feira, 4 de novembro de 2025

Gravata sedia 4°
Conferéncia Estadual
dos Direitos Humanos
de Pernambuco

ST ——

Governo de Pernambuco destina R$
1,6 milhdo para projetos de prevencao
a violéncia com juventudes étnico-
raciais

snom

Wpetuia, 20 0w outuivo 0w 2025

« Gravata recebe Conferéncia Estadual de
Jireitos Humanos de Pernambuco nos dias
29 e 30 de outubro

multidisciplinar para reforgar a
0 dos direitos h

P os
[

—

o

FOLHA de PERNAMBUCO

Guia antirracista fomenta
comunicacdo alinhada ao
enfrentamento ao racismo
institucional; acesse

Tt nme the Mmac et

mw-»—-ﬁ

Guia o
ANTIRRACISTA
®mAal

Arteotes ¢ Pasca
.-

Swm
b

05 25 jovens
para a 8* edido do Programa Embaixadores da Juventude

il Governo de Pernambuco e ONU
anunciam jovens selecionados para
programa que promove paz nos estadios 9

Governo de Pernambuco destina RS 1,6 milhdo para projetos de
prevencdo a violéncia com juventudes étnico-raciais

Pernambuco se retine para avangar nos Direitos Humanos:

Conferéncia Estadual acontece em Gravatia

Raquel Lyra destina RS 6
milhdes para 50 organizagdes
através do Programa
Pernambuco Acessivel

10rs Racuel Lyra asuno

e ESearts Gumes / Puctas se Pafeiss

Cary e

Ouvittente B

3 dosta targa-foia, 2 de setemdo, 3
2 Raqual Lyra 3ssnou tarmos de

50 Organizagtes da Sociedade Civil

Compart it

Governo de Pernambuco e Escritério das
Nag6es Unidas sobre Drogas e Crime
concluem a 8? edigdo dos Embaixadores
(as) da Juventude Paz nos Estadios

quarta-feira, 29 de outubro de 2025

§ Governo de Pernambuco investe R$ 1,6
milhdao em projetos de prevengao a
violéncia com juventudes étnico-raciais @

Pernambuco abre
inscrigdes para
projetos de
prevencgéao social da
violéncia com
juventudes étnico-
raciais

Ovin©©O+
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Z 1
ORIENTAGOES PARA QUEM VAI COMPRAR VEICULOS

Shenovs Pernambuco e ONU firmam
acordo com municipios para
prevenir violéncia

leARIO de
PERNAMBUCO

https.//www.instagram.com/p/DMIAalLeO1If/?
igsh=NzlvNjF40OHg3eG5j
AJO NASIOIl

2peis Mcricn da secretaria de Atia, Ootos Mumanes
' Ly

https//www.youtube com/watch?v=Y8A4uKWRxdA PERNAMBUCO HOJE | Quarta-feira 29/01/25 PE -

Anselmo Arajo - Procon - PE Orienta

Consumidores Na Compra De...

faselno - Procon-PE Qs

rial It

It
de CBN Recife

Sl duie, 2 Se janelo Ce 2000 Juntos Pela Cidadania estreia 2025 em Pe
Material Escolar: Procon-PE divulga lista de trolina, no Sertao de Permnambuco |
itens que nao podem ser solicitados pelas

escolas

Anselmo Aradjo - Procon - PE Orienta
Consumidores Na Compra De Materiais Escolares
de CBN Recife

— _“‘ o

Cesta basica registra prego edl‘é?":o especial dgjluntgs pellgcl
mais baixo desde janeiro Cidadania erm Caruaru com
foco nos povos tradicionais

OO DIARIO ae © pontoSicombr
PERNAMBUCO

no Grande Recife

hittps_//cliente.conteniclipping.com br/visualizarNot
ici. w. ter/2

https//www.instagram.com/p/DPCkGVZDwrC/?
igsh=eTkzNHgTYWItOZXNZz
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FICHA TECNICA

GOVERNO DE PERNAMBUCO

Governadora Raquel Teixeira Lyra Lucena

Vice-Governadora Priscila Krause Branco

SECRETARIA DE JUSTIGA, DIREITOS HUMANOS E PREVENGAO A VIOLENCIA

Secretaria Joana D'Arc da Silva Figueiredo

SECRETARIAS EXECUTIVAS

Secretaria Executiva de Direitos Humanos - SEDH Maria Tayne Bezerra
Secretaria Executiva de Justi¢a e Promogao dos s
Direitos do Consumidor — SEJPDC Anselmo Aradjo
Secretaria Executiva de Articulagéo e Prevengédo Social Thamires Livia Li

ao Crime e a Violéncia - SEAPREV MO EIRLS
Secretaria Executiva de Coordenagédo e Gestédo - SECG Jodo Otavio Correia

Secretaria Executiva de Promocéo da Equidade Social - SEPES  Sergio Vieira

Secretaria Executiva de Promogéo dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia - SEPD Marconi Barkokebas

OUVIDORIA
Quvidora da SUDH - OuvDH Adélia Lucena

ELABORAGAO DO RELATORIO

Fernanda Nunes de Barros
Coordenadora de Planejamento, Monitoramento e Projetos

REVISAO TECNICA E INSTITUCIONAL

Poliana Nascimento
Chefe de Gabinete

Paulo Maciel
Assessor de Gabinete

REVISAO VISUAL E APOIO A DIAGRAMAGAO

Marta Maranhéo
Coordenadora de Comunicagao

Charlles Arthur Ferreira
Assessor de Comunicagéo

PERIODO DE REFERENCIA
Janeiro de 2024 a Abril de 2026

PUBLICAGAO

Recife - Pernambuco
Junho de 2026
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OUVIDORIA DA SJDH

0800 281 9555
(81) 98494-1749

ouvidoria@sjdh.pe.gov.br

ouve.pe.gov.br
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